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Introducao

Objetivo da TROPFRUIT é produzir polpas e sucos de frutas e subprodutos tendo como base
uma iniciativa de comércio ético, que segue a lei em todas operacdes do negdcio, através de
nossas parcerias como fornecedores, colaboradores, prestadores de servico e clientes.

E fundamental que, através deste codigo de conduta, estes parceiros conhecam, respeitem e
defendam nossa filosofia, s6 desta forma serd possivel realizar o nosso objetivo.

E de responsabilidade da gestdo, garantir que todos os funciondrios sdo cientes destes
principios e se comportam em conformidade com eles.

Tropfruit conduz seus negdcios com honestidade e integridade. Esperamos o mesmo em
nossas relacées com todos os parceiros de negdcios.

O nosso codigo de Conduta é uma declaracdo dos padroes mais elevados de ética e
integridade em tudo o que fazemos, unindo todos nds da Tropfruit a um conjunto de valores
gue orientam nossas decisdes e a¢des diarias.

Convidamos vocé a ler cuidadosamente nosso cédigo e consulta-lo frequentemente para obter
orientagao.

Gestdo Tropfruit
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1. Seguir nosso cdédigo de conduta

Todo o seu trabalho deve estar em conformidade com nosso Cédigo, nossas politicas e
alei.

Nossa reputacao é construida agindo com ética e responsabilidade, tomando-se uma
decisdo por vez, todos os dias, por cada um de nds. Nosso Cddigo, em conjunto com as
politicas da nossa empresa, oferece as informagdes que vocé precisa para executar seu
trabalho com ética. E sua responsabilidade conhecer e cumprir as politicas aplicaveis
ao trabalho que vocé faz e as decisdes que vocé toma.

Além disso, a Tropfruit estd comprometida com o cumprimento das leis dos paises
onde operamos. As leis e normas globais sdo complexas, entretanto, seguir nosso
Cddigo e nossas politicas nos ajudard a garantir sua conformidade com as leis locais
aplicaveis.

2. Liderar pelo exemplo

Cada um de nés, especialmente lideres e gestores, deve agir com integridade e inspirar
confianca.

ainda maior responsabilidade de liderar pelo exemplo. Esperamos que nossos lideres e
gerentes sirvam como modelos positivos e inspirem os outros a adotar nosso Cddigo,
recompensando a integridade, estimulando-os a tomarem decisGes éticas, criando um
ambiente de trabalho aberto em que os membros da equipe sintam-se confortdveis para
levantar questdes, impedindo a retaliacdo contra aqueles que se manifestam e buscando
ajuda para resolver e dar andamento as questdes que surgirem.

Contamos com nossos lideres e gerentes para reforcar os principios do nosso Codigo e dos
nossos valores em todos os niveis da nossa forca de trabalho.
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RESPEITO NO LOCAL DE TRABALHO

1. Relacionamento com Funcionarios

A Tropfruit respeita a sua gestao e colaboradores como seus ativos mais valiosos.

O envolvimento de todos os niveis comeca com aberta comunicacdo, seja em aspectos
especificos da empresa ou sobre as atividades da sociedade em geral, desde que esta
informacdo nao seja de natureza confidencial.

O grau de sucesso atual e futuro a ser apreciado pela Tropfruit dependem, em grande parte,
da qualidade de seus funcionarios. Por esta razdo, Tropfruit quer oferecer um atrativo,
ambiente de trabalho desafiador e inspirador onde os funciondrios sdo incentivados a
desenvolver-se tanto profissionalmente como pessoalmente.

Esta visdao sé pode ser alcangada com alto envolvimento da classe de trabalhadores;
funciondrios com motivacdo e capacidade de garantir vantagem competitiva.

Tropfruit respeita os direitos humanos como padrdao universal. Em paises onde a empresa
Tropfruit estd presente, os direitos humanos sdo suportados quando necessario consistente
com o governo anfitrido internacional em obrigacdes e compromissos e, de acordo com o que
se pode razoavelmente esperar de uma organizagdo comercial.

No ambito da legislagdo aplicavel, os regulamentos e as relagdes de trabalho vigentes e
praticas de emprego, a Tropfruit:

- Abstém-se de qualquer forma de discriminacdo contra os funciondrios com respeito ao
empregado quanto a raga, cor, sexo, religido, opinido politica, origem nacional ou social;

- Respeita o direito dos seus funcionarios para se filiar aos sindicatos legalmente reconhecidos;
- Impede o uso de trabalho infantil e forgado ou compulsério;

- Tropfruit estd empenhada em proporcionar um ambiente de trabalho limpo e seguro para
seus funcionarios em conformidade com as melhores praticas. A Gestdo e colaboradores da
Tropfruit tém o dever de tomar todas as precaucgdes razodveis para evitar injurias a si mesmos,
ou seus colegas e membros.

2. Trabalho Forg¢ado

Nd&s ndo permitimos trabalho for¢cado, escravo ou trabalho involuntdrio, nem vamos aceitar de
Nossos parceiros este comportamento.
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N3o é necessdrio o trabalhador permanecer no emprego por qualquer periodo de tempo,
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contra sua vontade, por tanto, os colaboradores ndo sdao obrigados a deixar “depdsitos” ou
documentos de identidade com a Tropfruit, a ndo ser em periodo de atualiza¢cdo de salarios, e
poderdo sair do emprego apds aviso prévio razodvel.

3. Liberdade de Associacao e o Direito a negociacoes
coletivas devem ser respeitados.

Todos os colaboradores poderao, sem nenhuma distingdo, unir-se ou constituir associa¢des de
classe e participar de negociagdes coletivas.

A Tropfruit adota uma atividade aberta em relacdo as atividades de associacbes de classe e
suas atividades de organizagdes.

Os representantes dos empregados ndo sdao descriminados ou punidos e podem realizar
atividades de representagdo em seus locais de trabalho.

A empresa garante que de forma alguma, colaboradores sindicalizados sofrerdo acGes punitiva
como ameaca, multa, suspensdo ou demissdo de trabalho exercendo esses direitos.

Qualquer acdo que suprindo a liberdade de associacdo é proibida na Tropfruit.

Também a Tropfruit espera que todos os seus parceiros (fornecedores, prestadores de servico
e clientes) respeitem o direito de seus colaboradores de liberdade de associagdo.

4. Condicoes de Trabalho Seguros e Higiénicos

Buscamos um ambiente de trabalho seguro e higiénico através de conhecimento disponivel
sobre as atividades de cada setor e os eventuais riscos especificos. S3o tomadas medidas
razoaveis para prevenir acidentes e problemas de salde devido ao ambiente de trabalho ou a
riscos associadas ao trabalho. Isto se deve ao constante apoio a CIPA (Comissdo Interna de
Prevengdo de Acidentes), bem como através de todos documentos de apoio como PPRA
(Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais), PCMSO (Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional) e LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢Ges do Ambiente de Trabalho).

Os colaboradores sao treinados regularmente sobre salde e seguranga e estes treinamentos
sdo constantemente registrados, inclusive para novos colaboradores, ou colaboradores
remanejados.

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho) da
empresa é responsavel por cumprir estes requisitos do cddigo de conduta e solicitar de nossos
parceiros que tenham a mesma filosofia.
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5. Proibicao do Trabalho Infantil

A Tropfruit ndo contrata mao de obra infantil, nem permite que os seus parceiros pratiquem o
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ato. A idade minima para contratacdo de um colaborador é 18 anos.

Temos colaboradores que se enquadram na faixa etdria de 14 a 23 anos de idade e que fazem
parte do projeto “Menor Aprendiz”’, como forma de apoio a aprendizagem no local de
trabalho, sendo que os mesmos nao sdao submetidos a trabalhos noturnos ou condi¢des
perigosas.

6. Salarios e Beneficios Dignos

A Tropfruit baseia-se na lei para cumprir suas obriga¢cdes de saldrios e mantém estes
pagamentos sempre em dia e em conformidade com as reivindicacbes aprovadas pelos
sindicatos dos colaboradores, bem o que foi estabelecido em acordo coletivo.

Antes de comecar a trabalhar, os colaboradores recebem informacées sobre as condi¢des de
pagamentos, e também detalhes sobre seus salarios a cada vez que sdo pagos, através de
copia de contra- cheque entregue a cada colaborador mensalmente.

N3do sdo realizadas reducGes de salario como medida disciplinar ou em desacordo com a
legislacdo em vigor. Os saldrios sdo essenciais para atender as necessidades basicas dos
trabalhadores.

As taxas horarias relativas as horas extras sdo maiores que as jornadas de trabalho regular,
conforme a lei conforme acordo coletivo de banco de horas.

Prezamos que todos nossos parceiros de negdcios cumpram a lei e acordos da classe
pertinente que se refere a salarios, beneficios e horas extras.

7. Jornada de Trabalho niao Excessiva

A jornada de trabalho obedece as leis do pais, e o0 acordo coletivo estabelecido pelo sindicato
dos trabalhadores e aprovado através de votagao pelos colaboradores da Tropfruit.

Quando necessario realizar horas extras devido a situa¢des excepcionais tais como, picos de
producdo, acidentes ou emergéncias, a Tropfruit realiza operacdes que limitam horas extras a
um nivel que assegure condi¢des de trabalhos humanas e produtivas e ndo exaustivas.

Nds pretendemos manter relagdes com parceiros de negdcios que sigam 0s mesmos
principios.
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8. Proibicao de Discriminacao

A Tropfruit ndo permite discriminacdo na contribuicdo, remuneracdo, acesso a treinamento,
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promoc¢do, demissdo ou aposentadoria por motivo de raga, classe social, origem, religido,
idade, deficiéncia, sexo, estado civil, orientacdo sexual, filiacdo a sindicato ou partido politico.

Acreditamos que a dignidade, a individualidade e a privacidade de todas as pessoas devem ser
respeitadas.

A Tropfruit reconhece e respeita as diferencas coletivas e sociais e acreditamos que os
colaboradores devem ser empregados em funcdo de sua capacidade de fazer o trabalho e ndo
com base em caracteristicas pessoais ou crengas, e gostariamos que nossos parceiros de
negdcios compartilhassem esses valores.

9. Trabalho Regulamentado

O trabalho na Tropfruit baseia-se em uma relacdo de trabalho reconhecida e definida pela CLT
(Consolidacao das Leis Trabalhistas).

Esperamos que todos 0s nossos parceiros de negdcios cumpram as leis e regulamentos
aplicaveis e ndo utilizem meios de contorna-las.

10. Proibicao de Tratamento Desumano ou Severo

Medidas como abuso fisico ou disciplinar ameaca de abuso fisico, sexual, psicolégico ou outros
tipos de assédio e abuso verbal ou outas formas de intermedia¢do sao proibidas.

Todos os trabalhadores devem ser tratados com respeito e dignidade e a cada dia a Tropfruit
busca proporciona-lhes um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Os parceiros de negdcio devem respeitar e tratar seus colaboradores com a dignidade
merecida.

INTEGRIDADE NO MERCADO

1. Legislacao

A empresa Tropfruit cumpre as leis e regulamentos do Brasil em busca de seus legitimos
objetivos comerciais.
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2. Consumidores e Clientes

A Tropfruit visa criar para os consumidores e os clientes que podem ser sustentados por longo
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prazo, oferecendo uma ampla gama de alta qualidade e produtos a base de sucos de frutas
Seguros.

A Tropfruit garante que os produtos encontram-se dentro dos padrdes exigidos legalmente
exigidos para saude e seguranca do consumidor. A fim de assegurar que Tropfruit fabrica
produtos seguros e de alta qualidade, o Sistema de Seguranca de Alimentos da Tropfruit
estabeleceu altos padrdes de matérias-primas, ingredientes, embalagens e processos de
fabricacao.

A Tropfruit tem procedimentos transparentes e eficazes para tratar as reclamacbes dos
clientes e contribuir para a resolugdo justa e rdpida dos litigios de consumo.

3. Competicao
No ambito da legislagdo em vigor e regulamentos a Tropfruit conduz suas atividades de forma
justa e competitiva.

4. Relacionamento com Fornecedores

A Tropfruit pretende lidar apenas com fornecedores que tenham boa reputacdo dispostos a
aplicar a Gestdo Tropfruit e que tenham qualidade de padr&es de seguranga de alimentos. As
relagbes com fornecedores sdo aferidas e avaliadas com o objetivo de lutar pela melhoria
continua nas dreas de qualidade e de prestagdo de servico.

5. Relacionamento com o Meio Ambiente

A Tropfruit tem o compromisso de gerir o seu negécio em um meio ambiente sauddavel e
sustentavel. A Tropfruit tem como objetivo que seus processos e produtos tenham o minimo
impacto ambiental, proporcionais as suas atividades empresariais. Uma abordagem
sistematica é utilizada para a gestdo ambiental, a fim de alcangar a melhoria continua do
desempenho ambiental. Deste modo a Tropfruit contribui para o desenvolvimento sustentavel
por satisfazer as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das futuras
geragoes e satisfazendo suas proprias necessidades.

A Tropfruit integra suas politicas ambientais e programas em seus negdcios como um
elemento de gestao.
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1. Conflito de interesses

A Tropfruit exige que seus funciondrios evitem atividades pessoais e interesses financeiros,
que poderiam entrar em conflito com a execucdo de seus trabalhos.

2. Integridade dos relatorios financeiros

Os registros contabeis da Tropfruit sdo apoiados em documentos, devendo refletir com
precisdo a natureza das operacdes subjacentes, de acordo com normas de contabilidade
estabelecidas. A Tropfruit estd comprometida a ndo se envolver em qualquer conduta ou
tomar todas as providéncias para que ndo resultem em uma falsa entrada artificial em
qualquer registro, incluindo os registros de despesas empregadas.

Os registros devem ser mantidos em todos os aspectos de acordo com a lei, os principios
contdbeis e as politicas e procedimentos que a Tropfruit tem adotado.

Tropfruit ndo tem conhecimento de evasao fiscal de obrigacdes. Todos os beneficios fiscais,
gue os funcionarios podem receber, serdo listados e declarados para os fins de impostos.

3. Comunicac¢ao

Tropfruit garante que informagdes relevantes, regular e confidvel sdo oportunamente
divulgadas em relagdo a suas atividades, situagao financeira e desempenho.

Tropfruit é e continuard a ser confrontado com questdes sociais e éticas e Tropfruit
ativamente participa dessas discussoes.

Os interessados podem a qualquer momento resolver com a empresa, em relagdo a sua
conduta empresarial, a Tropfruit estd comprometida com uma comunica¢do aberta com todas
as partes interessadas.

Tropfruit tem uma atitude aberta para fornecer informacdes, desde que ndo esteja em causa
informacbes confidenciais e enquanto as informacgdes solicitadas podem ser fornecidas com
custos razodveis.

Quanto as questSes de ndao cumprimento do Cédigo de Conduta por parte de algum
colaborador, a empresa aceitara as Denuncias para apuragdo, sendo garantido ao colaborador
gue denunciar que o mesmo nao sofrera qualquer tipo de retaliacdo.

TROPFRUIT NORDESTE S/A
Quadra 3/5 Distrito Industrial de Estancia — Fone/Fax: (0xx79) 3522-2004/3522-1497
CNPJ: 16.460.081/0001-42 - Inscri¢do Estadual.: 27.074.494-0
CEP.: 49200-000 — Estancia — Sergipe
E-MAIL.: tropfruit@tropfruit.com.br
WEBSITE: www.tropfruit.com.br
Rev.04 —02/06/2021 — Pagina 11 de 15



mailto:tropfruit@tropfruit.com.br

}-

FTrop ruit  (7jgssc 22000 FOA

4. Atividades Publicas

Tropfruit ndo apoia partidos politicos - organiza¢des ou os seus representantes, nem contribui
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para o financiamento de grupos cujas atividades destinam-se a promover os interesses do
partido.

A fim de promover ou defender os interesses comerciais legitimos da Tropfruit, gestdao e
colaboradores da Tropfruit sdo incentivados, quer diretamente ou através de organismos
como associagdes comerciais, para levantar questdes e discutir agdes governamentais ou
decisdes.

Administradores e colaboradores sdo incentivados a cooperar com governos, ageéncias,
funciondrios e outras organizacdes no desenvolvimento de legislacdo proposta e outros
regulamentos, que pode afetar tais interesses legitimos.

Gestdo e funciondrios também sdo incentivados a responder aos pedidos de governos e outras
agéncias de informacao, observacdes ou opinides sobre questdes relevantes para o negécio e
a comunidade em que atua a Tropfruit.

5. Relacoes Empresariais

Em muitas industrias e paises, presentes e entretenimento sdo usados para fortalecer relacdes
de negdcios. Em todo o mundo, um principio é comum e claro: Nenhum presente, favor, ou
entretenimento serdo aceitos ou fornecidos se vai obrigar ou aparecer para obrigar o
destinatario.

Podem ser fornecidos presentes ou entretenimento se sdo complementos razodveis para as
relagBes empresariais, ou de valor modesto, e, em qualquer evento, e ndo contra a lei ou a
politica da empresa do destinatario. O mesmo se aplica as relagdes com funcionarios do
governo. Dar dinheiro ou equivalentes de caixa ndo é permitido sob quaisquer circunstancias.

Aceitar presentes e entretenimentos ocasionais pode ser adequado no desenvolvimento de
relacbes dos negdcios. Presentes e entretenimento devem promover os interesses comerciais
de Tropfruit e ndo ser luxuoso ou superior as praticas comerciais geralmente aceitas de seu
pais e industria. Solicitando ou solicitar presentes pessoais, favores, entretenimento ou
servigos, é inaceitavel. Aceitar presentes em dinheiro ou em dinheiro equivalentes também é
sempre inaceitavel. Além disso, os funciondrios ndo podem explorar sua posi¢do para solicitar
de fornecedores, incluindo instituicdes financeiras, para fornecer individual preferencial nos
precos, prazos, ou empréstimos.

Se presentes e entretenimento, seja fornecido ou aceito, envolver quaisquer despesas de
viagem ou parecer ser generoso ou excessivo, € necessdrio que o empregado obtenha
aprovacdo por escrito do Gerente ou da Equipe de Gestdao com antecedéncia.
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6. Proteger as informacdes confidenciais

Os Funcionarios da empresa Tropfruit devem certificar-se de que as informacgdes confidenciais
sejam preservadas e protegidas.

As informagdes confidenciais sdo informagOes exclusivas para a organizacdo e, ou dd ou
poderia dar a Tropfruit uma vantagem competitiva.

E a informagdo que poderia levar a perda de uma vantagem competitiva existente, e tornou-se
conhecida no dominio publico. Este tipo de informacdo ndo pode ser revelado a ninguém fora
da organizacao.

A empresa também garante que tratard com confidencialidade todas as informacGes
particulares dos colaboradores de modo que ndo passara informacdes a terceiros ou fard a
exposicao nem de documentos, nem de conduta e nem de questées de saude dos mesmos.

7. Observacgoes

Este cddigo aplica-se a toda a empresa Tropfruit e a todos os paises onde opera.

E da responsabilidade da Administracdo da Tropfruit assegurar que os principios
personificados neste Cdédigo sejam comunicados, entendidos e observados por todos os
funcionarios.

Os principios gerais contidos neste CAodigo sdo a base, pois varios principios de conformidade
sdo cobertos através das politicas e procedimentos que ja existente e / ou mais serdo
desenvolvidos.

8. Monitoramento

A empresa buscara juntamente com a equipe de gestdo, monitorar o condigo de conduta de
forma que tudo o que estamos estabelecendo seja cumprido tanto pela Tropfruit como por
seus terceiros.

Algumas atitudes como verificagdo de documentos internos relacionados, avaliacdo de
prestadores de servigo, utilizacdo de caixa de sugestdo como artificio para denuncias
anbnimas, ou outras formas que possam auxiliar no cumprimento do cédigo de conduta.

A empresa buscard de todas as formas implementar o cddigo de conduta nos setores de
trabalho através de cartazes, cartilhas e treinamentos, buscando deixar todos os nossos
colaboradores conscientizados Codigo de Conduta e cientes da importancia de sua pratica.

Também a equipe de gestdo deve estabelecer um plano de retificagdo em caso de
descumprimento deste cédigo.
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PROTOCOLO

DECLARO HAVER RECEBIDO, NESTA DATA, DA EMPRESA TROPFRUIT NORDESTE S/A, O
EXEMPLAR REFERENTE AO CODIGO DE CONDUTA DA TROPFRUIT.

ESTANCIA, / /

FUNCIONARIO:

MATRICULA:

ASSINATURA:

PROTOCOLO

DECLARO HAVER RECEBIDO, NESTA DATA, DA EMPRESA TROPFRUIT NORDESTE S/A, O
EXEMPLAR REFERENTE AO CODIGO DE CONDUTA DA TROPFRUIT.

ESTANCIA, / /

FUNCIONARIO:

MATRICULA:

ASSINATURA:
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